REKLAMACNI RAD

Reklamace zbozi se fidi pfisluSnymi ustanovenimi ob&anského
zakoniku a zdkonem na ochranu spotfebitele a vztahuje se na
spotfebni zbozZi, u néhoz jsou v zaru€ni dobé uplatfiovana prava
kupujiciho-spotfebitele z odpovédnosti za vady. V pfipadé zjisténi,
e je vada podstatnym porusenim smlouvy (na zakladé pisemného
posouzeni reklamaéniho oddéleni Freshlabels nebo dodavatele
nebo vyrobce, pokud si to vyZzaduje povaha vyrobku) bude toto
zbozi vymeénéno za novy kus, pfipadné vracena jiz zaplacend cela
cena zbozi zpét. V takovém pfipadé bude oproti dafiovému
dokladu vraceno také postovné (staci doklad spolu s ¢islem
objednavky zaslat na info@freshlabels.cz). Postovné bude vraceno
ve vysi, kterd odpovida nejlevnéjsimu nabizenému zplsobu dodani
zboZi. Prava z odpovédnosti za vady zboZi se nevztahuji zejména na
pfipady, kdy zavada nebo poskozeni vznikla:

- mechanickym poskozenim zbozi

- prokazatelné nedovolenymi zésahy do pfistroje, Zivelnou
katastrofou, nebo mechanickym poskozenim,

- elektrickym pfepétim (viditelné spalené soucastky nebo plosné
spoje) s vyjimkou béZnych odchylek,

- prokazatelné nespravnym uzivanim,

- uzivanim v rozporu s navodem k pouziti nebo pokyny uvedenymi
na obalu nebo v zaruénim listu zbozi,

- uzivanim v rozporu s obecné znadmymi pravidly uzivani,

- prokazatelné pouzivanim v podminkach, které neodpovidaji svoji
teplotou, prasnosti, vihkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy
prostfedi, které je pfimo vyrobcem urCeno nebo které jednoznacné
vyplyva z povahy véci,

- prokazatelné neodbornou instalaci a obsluhou,

- pokud pfedlozeny zarucni list vykazuje zjevné znamky
provedenych zmén Gdajl nebo je- li na zbozi odlisné vyrobni Cislo
od toho, jeZ je uvedeno v zaru€nim listu.

Odpovédnost prodavajiciho za vady se nevztahuje na opotfebeni
zpUsobené obvyklym uzivanim, u zbozi proddvaného za nizsi cenu



za vadu, pro kterou byla niz§i cena ujednana, u pouzitého zbozi za
vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou mélo
zbozi pfi pfevzeti kupujicim.

Na darky, které prodavajici poskytuje kupujicimu bezplatné v rdmci
kupni smlouvy na jiné placené zbozi, nelze uplatnit zaruku ani
odpovédnost za vady nad ramec zdkona. V pfipadé odstoupeni od
kupni smlouvy je kupujici povinen zbozi, které je poskytované jako
darek vratit v pdvodnim stavu prodavajicimu.

V pfipadé vadného plnéni, které je podstatnym porusenim
smlouvy, ma kupujici pravo na:

1. na odstranéni vady opravou véci

2. odstranéni vady dodanim nové véci bez vad nebo dodanim
chybéjici véci 3. na pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo

4. odstoupeni od smlouvy.

1. JAK REKLAMOVAT VADNE zZBOZi

1.1 Reklamace (ozndmeni) vad zboZzi

1.1.1 Kupujici je povinen reklamovat (oznamit) vady zbozi v
provozovnach a skladech prodavajiciho, jak jsou uvedeny ve
Vieobecnych obchodnich podminkach prodavajiciho (€l. 7.6).

1.1.2 Kupujici je povinen reklamované zbozi zaslat Ci jinak dorudit
prodavajicimu a to bez zbyte¢ného odkladu poté, co zjisti zavadu.
Doba, po kterou se kupujici nachazi v prodleni s odeslanim zbozi
prodavajicimu, se nezapocitava do lhlty k vyfizeni reklamace.

1.1.3 Kupuijici je povinen reklamované zbozi pfipravit k pfepraveé tak,
aby pfi ni nedoslo

k poskozeni zbozi (napfiklad hodinky je kupujici povinen zabalit do
ochranné folie uvnitf pfepravniho baliku, aby hodinky byly
zafixované a bylo tak vylou¢eno jakakoliv dalsi poskozeni strojku) a
je také povinen zboZi oznacit dle jeho povahy (kiehké atd.).
Nebezpeci skody na véci nese az do jejiho doruéeni prodavajicimu
kupujici. Kupujici je povinen sou€asné pisemné popsat, jak se vada
projevuje (pfip. i jak vznikla).

1.1.4 Kupujici je povinen reklamované zbozi dodat prodavajicimu



Cisté (odévy vyprané, obuv vyc¢i§ténd, naopak ale ne prana).

1.1.5 Vykazuje-li zbozi dle uzaviené kupni smlouvy zjevné
nedostatky (napfiklad poruseny transportni obal) jiZ pti pfebirani
zbozi, ma kupujici pravo zbozi nepfevzit. V takovém pfipadé bude
zbozi zaslano zpét prodavajicimu. Ten ma povinnost vSe uvést do
pofadku a zbozZi kupujicimu odeslat znovu v co nejkrat§im mozném
terminu.

1.1.6. Prodavajici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud
prokaze, ze kupujici pfed pfevzetim o vadé zbozi védél nebo ji sam
zpUsobil.

2. VYRIZENi REKLAMACE PRODAVAJICIM

2.1. Reklamaci, podanou kupujicim= spotfebitelem, je prodavajici
povinen vyfidit nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace,
s pfihlédnutim k dodrzeni lh(ty pro zaslani zbozi kupujicim. V
odlvodnénych pfipadech je prodavajici opravnén pozadovat na
kupujicim sjednani Ih(ty delsi. O vysledku vyfizeni reklamace
informuje prodavajici kupujiciho e-mailem na emailovou adresu
kupujiciho pouzitou pfi uzavieni kupni smlouvy. V pfipadé zasilani
reklamovaného zbozi prodavajicimu se za den pfijeti reklamace
povazuje den obdrzeni posledni souCasti zbozZi prodavajicim. Za
den vyfizeni reklamace se povazuje den vyrozuméni kupujiciho —
spotfebitele prodavajicim o zpusobu vyfizeni reklamace.

2.2. Pfi uplatnéni reklamace kupujicim — spotfebitelem je
prodavajici vystavi kupujicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy
kupujici zbozi reklamoval, co je obsahem reklamace a jaky zpusob
vyfizeni reklamace kupujici pozZaduje, a dale potvrzeni o datu a
zpUsobu vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a
dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti
reklamace.

2.3. V pfipadé, Ze se jedna o reklamaci zaslanou prodejci postou,
reklamacni formular je prodavajici povinen zaslat kupujicimu
pisemné. Formulaf musi obsahovat jméno, pfijmeni,
korespondenéni adresu a emailovou adresu kupujiciho.

2.4. Povinnost sepsat reklamacni formulaf se vztahuje i na jiné
osoby urené k provedeni opravy.



2.5. Kupuijici je povinen vyzvednout si reklamované zbozi
nejpozdéji do jednoho mésice od uplynuti doby, kdy méla byt
reklamace vyfizena, a byla-li vyfizena pozdéji, do jednoho mésice
od vyrozumeéni o jejim vyfizeni, pokud se prodavajici a kupujici
nedohodnou jinak. Nevyzvedne-li si kupujici reklamované zbozi v
uvedené |h0té, vznika prodavajicimu narok na skladovné (poplatek
za uskladnéni) ve vysi 50,- K& za kazdy den prodleni s vyzvednutim
zbozi a pfipadné i narok na svépomocny prodej za podminek
uvedenych v obchodnich podminkach internetového obchodu
Freshlabels.cz a v obCanském zakoniku.

3. ADRESY PRODAVAJICIHO

3.1 Zasilaci adresa pro reklamace pro Ceské a zahrani¢ni zakazniky
(Kupujici): - Freshlabels s.r.o. Stanova 2 Teplice 41501

3.2 Provozovny, kde lze uplatnit reklamaci a odevzdat reklamované
Zbozi:

- Freshlabels Flagship Store Jindfisska 15 110 00 Praha 1

- Freshlabels Sustainable Store, Milady Horakové 11, 1770 00 Praha 7
4. ZAVERECNA USTANOVENI

4.1 Tento reklamacéni fad vstupuje v platnost a nabyva GC€innosti dne
1.11.2018. Freshlabels s.r.o. si vyhrazuje pravo kdykoli ménit nebo
doplrfiovat znéni reklamacniho fadu. Zmény nebo doplnéni vstupuji
v platnost dnem jejich zvefejnéni na internetové strance
Freshlabels.cz

Ke stazeni: Reklamacéni formulér Freshlabels (PDF)



